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11:  Información de contacto útil

Organización Detalles de contacto

Línea de Ayuda 
para Víctimas de 
Delitos

Coordinador del servicio (Service Coordinator)
Línea Nacional de Ayuda para Víctimas de Delitos (National 
Crime Victims Helpline)
3rd Floor, Block B
Harcourt Centre
Harcourt Street
Dublin 2

Tel.: (01) 408 6118
Fax: (01) 479 3296
Correo electrónico: info@crimevictimshelpline.ie
Sitio web: www.crimevictimshelpline.ie

An Garda 
Síochána

Departamento de Enlace de Víctimas de Garda (Garda Victim 
Liaison Office)
An Garda Síochána
Relaciones Comunitarias y Sección de Control Público 
(Community Relations and Community Policing Section)
Harcourt Square
Dublin 2

Tel.: (01) 666 3805
Correo electrónico: crimprev@iol.ie o crimeprevention@garda.ie 

Servicio de 
Tribunales

Jefe de Atención al Cliente (Head of Customer Services)   	
Servicio de Tribunales				  
Phoenix House			      
15–24 Phoenix Street North
Smithfield
Dublin 7

Tel.: (01) 888 6000
Fax: (01) 888 6090
Sitio web: www.courts.ie
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Oficina del Fiscal 
Jefe (DPP)

Fiscal Jefe (Director of Public Prosecution)
14–16 Merrion Street
Dublin 2

Tel.: (01) 678 9222    
Fax: (01) 661 0915
Sitio web: www.dppireland.ie

Servicio de 
Libertad 
Condicional

Ursula Fernee 
Asistente del Funcionario Principal de Libertad Condicional 
(Assistant Principal Probation Officer)
Coordinador de Servicios para Víctimas (Victim Service 
Coordinator)
Servicio de Libertad Condicional (The Probation Service)
Haymarket
Smithfield
Dublin 7

Tel.: (01) 817 3631
Fax: (01) 817 3644
Correo electrónico: ugfernee@probation.ie 
Sitio web: www.probation.ie

Servicio 
Penitenciario

Funcionario de Enlace con la Víctima (Victim Liaison Officer)
Sede Central del Servicio Penitenciario Irlandés (Irish Prison 
Service Headquarters)
IDA Business Park
Ballinalee Road
Longford

Tel.: (043) 333 5100
Fax: (043) 333 5101
Correo electrónico: vlo@irishprisons.ie 

Sitio web: www.irishprisons.ie

(Vea la página 41 para obtener una lista de las prisiones).
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Junta de Ayuda 
Legal

Funcionario de Enlace con el Cliente (Customer Liaison Officer)
Junta de Ayuda Legal (Legal Aid Board)
47 Upper Mount Street
Dublin 2

Tel.: (01) 644 1900   
Llamadas locales: 1890 615 200
Fax: (01) 662 3661
Sitio web: www.legalaidboard.ie  

Centros de 
Asesoramiento 
Jurídico Gratuito 

Centro de Asesoramiento Jurídico Gratuito (Free Legal Advice 
Centres)
13 Lower Dorset Street  
Dublin 1   

Número para obtener información y derivaciones: 1890 350 250
Tel.: (01) 874 5690
Fax: (01) 874 5320
Sitio web: www.flac.ie 

Ballymun 
Community Law 
Centre  
 

Ballymun Community Law Centre
34 Shangan Road 
Ballymun 
Dublin 9 
Tel.: (01) 862 5805
Fax: (01) 862 5800
Sitio web: www.bclc.ie 

Información a 
ciudadanos

En todo el país
Llamadas locales: 1890 777 121
Sitio web: www.citizensinformation.ie 

Para obtener información de las oficinas locales, busque 
“Información a ciudadanos” en la guía telefónica local.
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Servicio Forense Equipo de Implementación del Servicio Forense (Coroner Service 
Implementation Team)
Athlumney House
IDA Business Park
Johnstown
Navan
Co. Meath

Tel.: (046) 909 1323
Fax: (046) 905 0560
Correo electrónico: csitmail@justice.ie
Sitio web: www.coroners.ie

Tribunal Penal de 
Compensación 
por Lesiones

Presidente (Chairman)
Tribunal Penal de Compensación por Lesiones (Criminal Injuries 
Compensation Tribunal)
13 Lower Hatch Street
Dublin 2	

Tel.: (01) 661 0604
Fax: (01) 661 0598

Correo electrónico: criminalinjuries@justice.ie 
Sitio web: www.justice.ie (vea la sección “otras funciones 
reglamentarias”)
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Autoridad Central 
para Secuestro de 
Menores

Brinda asistencia si su hijo ha sido secuestrado en Irlanda, 
violando sus derechos de custodia, y es llevado a un país 
en el cual se aplica el Convenio de la Haya, el Convenio de 
Luxemburgo o el Reglamento Bruselas II, o ha sido llevado a 
Irlanda desde uno de los países del Convenio.

Departamento de Justicia y Reforma Legislativa (Department of 
Justice and Law Reform)
Bishop’s Square
Redmond’s Hill
Dublin 2
Tel.: (01) 479 0200
Fax: (01) 479 0201

Correo electrónico: child_abduct_inbox@justice.ie
Sitio web: www.justice.ie (en la sección “Justicia juvenil, menores 
y familias” [Youth Justice, Children and Family], haga clic en 
“Secuestro internacional de menores” [International Child 
Abduction])

Comisión de 
Apoyo para las 
Víctimas de 
Delitos

Las organizaciones voluntarias que brindan asistencia a las 
víctimas de delitos están enumeradas en el sitio web de la 
Comisión de Apoyo para las Víctimas de Delitos: www.csvc.ie 

Red Irlandesa de 
Centros de Ayuda 
para las Víctimas 
de Violación

Red nacional de centros de ayuda para las víctimas de violación; 
el sitio web de esta red brinda información sobre los centros de 
todo el país.

Tel.: (091) 563 676 
Número telefónico de ayuda a la víctima de violación en Dublin: 
1800 778 888
Sitio web: www.rcni.ie 
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Women’s Aid  Brinda asesoramiento confidencial e información a las mujeres 
y a los menores que son víctimas de violencia doméstica que 
necesitan ayuda de emergencia o constante.

Línea de ayuda: 1800 341 900
Sitio web: www.womensaid.ie 

Amen Proporciona una línea de ayuda confidencial, servicios de 
asistencia e información para hombres que sufren violencia 
doméstica.

Tel.: (046) 902 3718; después de las horas laborales: (086) 194 
7270
Sitio web: www.amen.ie 

Departamento 
Nacional para 
la Prevención 
de Violencia 
Doméstica, 
Sexual y de 
Género (Cosc)

Cosc 
Departamento de Justicia y Reforma Legislativa (Department of 
Justice and Law Reform)
2nd Floor, Montague Court
Montague Street
Dublin 2

Tel: (01) 476 8680
Fax: (01) 476 8619
Correo electrónico: cosc@justice.ie

Sitio web: www.cosc.ie

(Edición: junio de 2010)
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