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CZEGO MOZNA OCZEKIWAC OD KOMISJI POMOCY PRAWNEJ?

Jezeli kwalifikuja sie Panstwo do naszych ustug:
e  zapewniamy terminowe i wysokiej jakosci doradztwo prawne oraz
zastepstwo w sadzie, jezeli jest ono wymagane;
e stuzymy porada z zachowaniem poufnosci; oraz
e  zapewniamy uprzejme traktowanie zawsze zgodnie z postanowieniami
naszej Karty Praw Klienta.

JAKIE DZIALANIA MOZNA PODJAC, JESLI NIE SPELNIMY PANSTWA
OCZEKIWAN?

W celu ztozenia skargi dotyczacej jakiegokolwiek aspektu $wiadczonych przez
nas ustug prosimy o kontakt z osobg wymieniong ponizej.

Customer Liaison Officer

Legal Aid Board

47 Upper Mount Street

Dublin 2

Tel.: (01) 644 1900

Potaczenie Lo-call (opfata jak za potaczenie lokalne): 1890 615 200
Faks: (01) 662 3661

Strona internetowa: www.legalaidboard.ie

ROLA KOMISJI POMOCY PRAWNEJ

Komisja Pomocy Prawnej udziela pomocy prawnej i porad w sprawach
cywilnych osobom, ktérych nie sta¢ na pokrycie kosztéw takiej obstugi.
Wiekszos¢ spraw miesci sie w obszarze prawa rodzinnego oraz dotyczy

przemocy w rodzinie. W przypadku spraw o gwatt i inng powazna napas¢
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seksualng, a takze spraw o handel nielegalnym towarem zastosowanie maja
specjalne postanowienia.

Swiadczymy ustugi poprzez sie¢ osrodkéw pomocy prawnej prowadzacych

dziatalnos¢ w petnym i niepetnym wymiarze godzin na terenie catego kraju.
W osrodkach tych pracuja nasi adwokaci. Zatrudniamy réwniez prywatnych
adwokatéw na potrzeby $wiadczenia ustug na rzecz naszych klientéw.

Udzielamy porad ofiarom gwattéw i innych powaznych przestepstw
seksualnych. Ponadto w trakcie sprawy o gwatt lub inng powaznga napas¢
seksualng oskarzony zwraca sie do sadu o wniesienie do sprawy kwestii
zwigzanych z wczesniejszymi doswiadczeniami seksualnymi ofiary. Woéwczas
reprezentujemy ofiare w taki sposéb, aby wniosek ten zostat obroniony. Ustugi
te sa dostepne bez wzgledu na status majatkowy ofiary i bezptatnie.

Posiadamy wiele ulotek informacyjnych dotyczacych swiadczonych przez nas
ustug oraz obszaréw prawa objetych prowadzong przez nas dziatalnoscia. Ulotki
te, a takze wykaz naszych osrodkéw pomocy prawnej sg dostepne na naszej
stronie internetowej lub udostepniane pod adresem podanym ponize;j.

Legal Aid Board

Head Office

Quay Street

Cahirciveen

Co. Kerry.

Tel.: (066) 947 1000

Strona internetowa: www.legalaidboard.ie
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