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Poradnik ten jest przeznaczony dla oso6b, ktére padty ofiarg
przestepstwa. W zrozumiaty sposéb moéwi o wsparciu,
jakiego mozna oczekiwac od wszystkich gtéwnych organéw
panstwowych wymiaru sprawiedliwosci, a takze od
organizacji pozarzadowych majacych kontakt z ofiarami.
Niniejszy dokument zobowigzuje te organy do dziatania

zgodnego z postanowieniami ich statutéw w najwyzszym
mozliwym stopniu.

Jako Minister Sprawiedliwosci i Reformy Prawa chce, aby niniejszy Poradnik
byt czyms$ wiecej niz tylko zbiorem stéw. Chce, aby znaczenie tych stow
odzwierciedlaty faktyczne i mierzalne dziatania podejmowane w praktyce.
Chce by¢ swiadkiem udzielania przez panstwowe i pozarzadowe organizacje
wsparcia ofiarom przestepstw w sposéb kompetentny, z wyczuciem i skutecznie.
Kompetentne udzielanie wsparcia polega na przekazywaniu informacgji

w sposob zrozumiaty, na traktowaniu sprawy w sposéb poufny oraz na
swiadomym kierowaniu ofiar do innych instytucji, gdy wymaga tego sytuacja.
Wsparcie udzielane z wyczuciem polega na postrzeganiu $wiata z punktu
widzenia ofiary przy jednoczesnym przestrzeganiu zasad profesjonalizmu
pozwalajacych na zapewnienie pomocy. Wsparcie skuteczne oznacza pomoc
udzielana we wspétpracy z innymi organizacjami, gdy jest to podyktowane
potrzebami ofiar.

Moim obowiazkiem jest dazenie do poprawy sytuacji ofiar przestepstw.
Zatozytem Biuro ds. Ofiar Przestepstw, aby zacheci¢ organizacje panstwowe

i pozarzagdowe do udzielania ofiarom wsparcia na najwyzszym poziomie.
Nieustannie zapewniam Komisji ds. Wsparcia Ofiar Przestepstw dostepnos¢
Srodkow finansowych z przeznaczeniem na pomoc organizacjom
pozarzadowym udzielajgcym wsparcia ofiarom przestepstw. Jestem czynnym
zwolennikiem prac Forum Konsultacji dla Ofiar Przestepstw zatozonego przez
Komisje. Forum udostepnia grupom ofiar przestepstw platforme komunikacyjna,
dzieki ktérej mogga one wspoéttworzy¢ polityke oraz realizowac wspotprace
opartg na dobrych praktykach. Jestem rowniez odpowiedzialny za wydanie
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w 2009 r. Ustawy o postepowaniu karnym (Criminal Procedure Bill, 2009), ktéra
po uprawomochnieniu polepszy sytuacje prawna ofiar.

Niniejsze wydanie Poradnika dla ofiar i przewodnika po systemie wymiaru
sprawiedliwosci karnej (Victims Charter and Guide to the Criminal Justice
System) nie stanowi dla ofiar przestepstw ostatniego stowa. Jest to krok w
dobrym kierunku. Oczekuje pojawienia sie aktualizacji poszczegdlnych statutow
w miare dazenia przez organizacje do swiadczenia lepszych lub nowych

ustug wsparcia na rzecz ofiar, a w szczegdlnosci ofiar bedacych jednoczesnie
Swiadkami w procesach.

Dermot Ahern, TD*
Minister Sprawiedliwosci i Reformy Prawa

*Teachta Dala, cztonek irlandzkiego parlamentu

StOWO WSTEPNE PRZEWODNICZACEGO KOMISJI DS. WSPARCIA
OFIAR PRZESTEPSTW

Komisja ds. Wsparcia Ofiar Przestepstw finansuje organizacje
Swiadczace ustugi wsparcia na rzecz ofiar przestepstw.
Organizacje te udzielajg pomocy ofiarom przemocy w rodzinie,
przemocy seksualnej czy handlu ludzmi, a takze turystom,
ktdérzy padli ofiarg przestepstw, ofiarom niepetnoletnim,

rodzinom ofiar, ktére zmarly, oraz ofiarom przestepstw w
0go6lnym tego stowa znaczeniu.

Ustugi wsparcia oferowane przez te organizacje obejmuja:
e towarzyszenie ofiarom w sadzie;
e udzielanie informacji;
e zapewnianie dostepu do infolinii; oraz
e oferowanie wsparcia emocjonalnego i pomocy psychologicznej.

Oprécz ukierunkowanej pomocy organizacji pozarzadowych ofiary
przestepstw potrzebuja réwniez szeregu udogodnien i wsparcia ze strony
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agencji panstwowych w zakresie wymiaru sprawiedliwosci karnej. Wiele z dziatan
podejmowanych przez te agencje opisano w niniejszym Poradniku. Dla ofiar
przestepstw bardzo wazna kwestie stanowi uzyskiwanie informacji o przebiegu
$ledztwa, procedurach wnoszenia oskarzenia, procesach sadowych, podjetych
decyzjach i kwestiach zwigzanych z wiezieniem oraz nadzorem kuratorskim.

Komisja dokonata analizy Poradnika dla ofiar na prosbe Ministra Sprawiedliwosci i
Reformy Prawa. Analiza ta zapoczatkowata proces, ktéry ma na celu podniesienie
poziomu satysfakcji ofiar przestepstw w odniesieniu do systemu prawa karnego.
Komisja ma nadziejg, ze niniejszy Poradnik bedzie przydatny dla oséb, ktére padty
ofiarg przestepstwa, a takze dla wszystkich majacych kontakt z systemem wymiaru
sprawiedliwosci karnej.

Ray McAndrew
Przewodniczacy Komisji ds. Wsparcia Ofiar Przestepstw
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