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11.   Coordonnées utiles

Organisation Coordonnées

Ligne 
d’assistance 
aux victimes 
d’infractions 
pénales - Crime 
Victims Helpline

Service Coordinator (Coordinateur du service)
National Crime Victims Helpline
(Ligne d’assistance aux victimes d’infractions pénales)
3rd Floor, Block B
Harcourt Centre
Harcourt Street
Dublin 2 
Tél. : (01) 408 6118
Fax : (01) 479 3296
Courriel : info@crimevictimshelpline.ie
Site Web : www.crimevictimshelpline.ie

An Garda 
Síochána - Police 
irlandaise

Garda Victim Liaison Office 
(Bureau de liaison avec la victime)
An Garda Síochána (Police irlandaise)
Community Relations and Community Policing Section
(Section d’enquête et de relation avec la communauté)
Harcourt Square
Dublin 2

Tél. : (01) 666 3805
Courriel : crimprev@iol.ie ou  crimeprevention@garda.ie 

Administration 
judiciaire

Head of Customer Services (Direction du service client)
Courts Service (Administration judiciaire)
Phoenix House
15–24 Phoenix Street North
Smithfield
Dublin 7
Tél. : (01) 888 6000
Fax : (01) 888 6090
Site Web : www.courts.ie
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Organisation Coordonnées

Bureau du 
ministère public 
- Office of the 
Director of Public 
Prosecutions 
(DPP)

Director of Public Prosecutions (Ministère public)
14–16 Merrion Street
Dublin 2

Tél. : (01) 678 9222    
Fax : (01) 661 0915
Site Web : www.dppireland.ie

Service de 
probation

Ursula Fernee
Assistant Principal Probation Officer
(Adjointe à l’agent de probation)
Victim Service Coordinator 
 (Coordinateur du service d’aide aux victimes)
The Probation Service (Service de probation)
Haymarket
Smithfield
Dublin 7
Tél. : (01) 817 3631
Fax : (01) 817 3644
Courriel : ugfernee@probation.ie 
Site Web : www.probation.ie

Service de 
Probation
Administration 
pénitentiaire

Victim Liaison Officer (Agent de liaison avec les victimes)
Irish Prison Service Headquarters 
(Siège de l’administration pénitentière irlandaise)
IDA Business Park
Ballinalee Road
Longford
Tél. : (043) 333 5100
Fax : (043) 333 5101
Courriel : vlo@irishprisons.ie 
Site Web : www.irishprisons.ie
(Voir page 41 pour la liste des prisons.)
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Comité d’aide 
juridique

Customer Liaison Office (Bureau de liaison)
Legal Aid Board (Comité d’aide juridique)
47 Upper Mount Street
Dublin 2

Tél. : (01) 644 1900   
Appel tarif local : 1890 615 200
Fax : (01) 662 3661
Site Web : www.legalaidboard.ie 

Centres de 
conseil juridique 
gratuit - FLAC 
(Free Legal 

Advice Centres) 

Free Legal Advice Centres 
(Centres de conseil juridique gratuit )
13 Lower Dorset Street
Dublin 1

Ligne téléphonique de référence et d’information : 
1890 350 250
Tél. : (01) 874 5690
Fax : (01) 874 5320
Site Web : www.flac.ie 

Centre juridique 
communautaire 
de Ballymun  
 

Ballymun Community Law Centre (Centre juridique 
Communautaire de Ballymun)
34 Shangan Road
Ballymun
Dublin 9
Tél. : (01) 862 5805
Fax : (01) 862 5800
Site Web : www.bclc.ie 
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Information du 
citoyen

Dans tout le pays
Appel tarif local : 1890 777 121
Site Web : www.citizensinformation.ie 

Pour obtenir la liste des agences locales, consultez les 
pages professionnelles de votre annuaire téléphonique 
irlandais à la rubrique « Citizens Information ».

Service 
médico-légal

Coroner Service Implementation Team
(Équipe du service médico-légal)
Athlumney House
IDA Business Park
Johnstown
Navan
Co. Meath

Tél. : (046) 909 1323
Fax : (046) 905 0560
Courriel : csitmail@justice.ie
Site Web : www.coroners.ie

Tribunal 
d’indemnisation 
des dommages 
résultant 
d’infractions 
pénales

Chairman (Président)
Criminal Injuries Compensation Tribunal (Tribunal 
d’indemnisation des dommages résultant d’infractions 
pénales)
13 Lower Hatch Street
Dublin 2

Tél. : (01) 661 0604
Fax : (01) 661 0598
Courriel : criminalinjuries@justice.ie 
Site Web : www.justice.ie (voir rubrique « other regulatory 
functions » - autres fonctions régulatrices)
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Autorité 
centrale pour 
les enlèvement 
d’enfants

Vous vient en aide si votre enfant a été enlevé, en 
violation de vos droits de garde, et emmené dans un pays 
protégé par la Convention de La Haye, la Convention 
du Luxembourg ou le Règlement de Bruxelles II en 
provenance de l’Irlande, ou en Irlande en provenance d’un 
pays protégé par ces conventions.
Department of Justice and Law Reform (Ministère de la 
Justice et de la Réforme du Droit)
Bishop’s Square
Redmond’s Hill
Dublin 2
Tél. : (01) 479 0200
Fax : (01) 479 0201
Courriel : child_abduct_inbox@justice.ie
Site Web : www.justice.ie (à la section « Youth Justice, 
Children and Family » - justice des jeunes des enfants 
et de la famille, cliquez sur le lien « International Child 
Abduction » - enlèvement d’enfant international)

Commission 
d’aide aux 
victimes 
d’infractions 
pénales

Des organismes bénévoles d’aide aux victimes 
d’infractions pénales sont répertoriés sur le site Web de 
la Commission d’aide aux victimes d’infractions pénales à 
l’adresse suivante : www.csvc.ie 

Réseau irlandais 
d’aide aux 
victimes de viols

Un réseau national de centres d’aide aux victimes de viols 
- Son site Web donne les coordonnées des centres d’aide 
dans tout le pays

Tél. : (091) 563 676 
Ligne d’assistance aux victimes de viols de Dublin : 
1800 778 888
Site Web : www.rcni.ie 
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Organisme d’aide 
aux femmes - 
Women’s Aid

Offre une aide et des informations en toute confidentialité 
aux femmes et aux enfants en proie à la violence familiale 
qui ont besoin d’une aide d’urgence ou continue

Ligne d’écoute : 1800 341 900
Site Web : www.womensaid.ie 

Amen Fournit une ligne d’écoute confidentielle, des services de 
soutien et des informations aux hommes en proie à la 
violence familiale

Tél. : (046) 902 3718 ; en dehors des heures de bureau 
(086) 194 7270
Site Web : www.amen.ie 

Bureau national 
de la prévention 
de la violence 
familiale, 
sexuelle et 
sexiste - National 
Office for the 
Prevention of 
Domestic, Sexual 
and Gender-
based Violence 
(Cosc)

Cosc
Department of Justicety and Law Reform 
(Ministère de la Justice et de la Réforme du Droit)
2nd Floor, Montague Court
Montague Street
Dublin 2
 
Tél. : (01) 476 8680
Fax : (01) 476 8619
Courriel : cosc@justice.ie

Site Web : www.cosc.ie

(Édition : juin 2010)
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